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A crise no sistema de
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A midia, em todas as suas formas,
reserva lugar de destaque para

a crise no sistema de salde
brasileiro.

Os hospitais tém se mantido

em evidéncia por aspectos
negativos, como as minimas
condigdes

dos servigos de urgéncia, de
ambulatdério e de internag¢do. As
causas sdo claramente mencionadas:
falta de pessoal, falta de
material,

falta de leitos, orcamento
pequeno, enfim faltam recursos.

E preciso que se exercite pensar
o sistema como um conjunto de

unidades, centros de salde,
unidades
mistas, hospitais de diversos

portes, além de outras modalidades,
como é o caso do atendimento
domiciliar, organizado por niveis
de ateng¢do — primdrio, secundario
e tercidrio — com programas e
servicos voltados a prevengdo da
doenga, promoc¢do da saude,
diagnéstico,

tratamento e reabilitacédo.

A demanda da populagdo por
determinado equipamento, ou nivel
de atengdo, varia, aumentando

de quantidade, do nivel terciadrio
para o primdrio, o que permite que
se regionalize o sistema, ou seja,
um hospital tercidrio dando reta-
guarda

a hospitais secundéarios,

que, por sua vez, dao retaguarda a
outras unidades de saude.

Essa é a construcdo tedrica do
sistema. Na pratica, nem a
populacgdo

procura o sistema nessa ordem,

nem o sistema distribui os
equipamentos de forma eqtitativa,
ocorrendo que casos simples sejam
atendidos pelo nivel secundario

e terciario, sobretudo nas unidades
de emergéncia, sobrecarregando-

as e refletindo diretamente

no aumento de custos.

Pesquisas demonstram que, em
média, 80% dos casos atendidos

nas unidades de satde podem ser
resolvidos com um bom exame
clinico — tempo suficiente para
paciente e profissional se
comunicarem

saude

— e/ou prescrigdo de procedimentos
simples.

As causas dessa distorc¢do sao
culturais (sentimento de que se
tera

melhores cuidados em hospital
tercidrio), politicas de
distribuicgdo

de recursos e a capacidade de
administragdo

e logistica da rede que

as vezes leva atendimento
insatisfatdérios

advindos de dificuldades

com profissionais, equipamentos,
material de consumo.

Especialmente a rede pGblica é
afetada pela auséncia de autonomia,
requisito fundamental para
planejar, coordenar e controlar re-
cursos

humanos e materiais para

atender com rapidez e economia as
necessidades de uma empresa
complexa como é o hospital.

E a falta de autonomia que impede
os administradores de praticar

uma politica de recursos humanos
condizente com as atividades

dos profissionais, a contratagdo e
demissdo de pessoal, o investimento
em treinamento e reciclagem,

a colocacdo de material de

consumo, medicamentos e equipa-
mentos

de acordo com o planeja-mento

e as necessidades emergenciais

gue ocorrem.

As solugdes para tais situacgdes
passam pelo desenvolvimento de
politicas educacionais com foco

em duas frentes: para a comunidade,
com a inclusdo no curriculo
escolar das praticas de prevengao
e promocgdo de salde, além de in-
formagdes

sobre o funcionamento

do sistema e como e onde comegar

a procurar atengdo. Para os
profissionais de satde, a politica
deveria contemplar a formagdo de
generalistas que saissem da escola
aptos a aceitar e resolver os 80%
dos casos com a simplicidade que
eles requerem.

Com essas medidas, teriamos

melhor aproveitamento das unidades
simples e mais prdéximas do local
da residéncia, isto &, dentro da



prépria comunidade, contribuindo
para eliminar grande parte do
desperdicio

que ocorre com excessivo

nimero de pedidos de exames
laboratoriais,

exames por imagem

(raios-X, ultra-som, ressondncia
magnética), e custos com
medica-mentos

desnecessarios.

Para os profissionais, é imperioso
que se deixe claro quais
competéncias devem ser
desenvolvidas,

técnicas, administrativas

e culturais para a segurancga

do seu exercicio. Assim se formam
profissionais para as necessidades
do Pais.

E importante reforgar a questdo

do financiamento da sautude, suas
fontes e a criagdo de consenso
sobre

as prioridades quanto a cobertura
e qualidade da assisténcia, o

que cabe & sociedade e aos poderes
constituidos.
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